RYDS GLAS INTEGRITETSPOLICY
— VI VARNAR OM DIN PERSONLIGA INTEGRITET

Ryds Glas AB (nedan ”"Ryds Glas”) respekterar din personliga integritet och ser till att du
kan ké&nna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Nedan hittar

du information om vilka uppgifter om dig som behandlar, for vilka &ndamal, den réattsliga
grunden fér behandlingen, hur lange uppgifterna sparas och dina rattigheter m.m. Vi
arbetar kontinuerligt med var IT-sakerhet for att sékerstalla att dina uppgifter ar trygga hos oss.

Vi vill erbjuda, utveckla och forbattra vara tjanster och produkter och skapa riktigt attraktiva
erbjudanden for dig. For att kunna géra detta behandlar vi dina personuppgifter. All behandling
sker i enlighet med GDPR.

Foéljande kategorier anvander vi och férklaring till var kategori finnes. Det finns inte en skyldighet
att lamna ut dessa till oss, men utan uppgifterna nedan sa finns risken att vi inte kan leverera/
erbjuda de tjanster och produkter du &r intresserad av.

KUNDUPPGIFTER: ar uppgifter om dig som person kopplat till din forfragan om tjanst t.ex. ditt
namn och eventuellt personnummer (personnummer behdvs vid ansékan om ROT avdrag), din
adress och e-postadress, samt ditt telefonnummer.

VI SAMLAR IN UPPGIFTER PA OLIKA SATT:

e genom dina kontakter med oss, t.ex. nar du blir kund hos oss eller om
du &r i kontakt med var kundservice.

e genom att inhadmta uppgifter frdn andra externa kallor t.ex. vid kreditupplysning.

¢ genom att anvénda cookies pa vara webbplatser.

De personuppgifterna vi dnskar behandla méaste det finnas stod for i lagstiftningen. For att
var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig, krévs det att den ar nédvandig

e for att fullgéra avtalet med dig; eller

o for att fullgbra en for réttslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa géras

e efter en intresseavvégning, dér Ryds Glas intresse av att utféra en behandling av uppgifter
végs mot ditt intresse av integritetsskydd; eller

e sedan du har lamnat samtycke till behandlingen. Ett samtycke ldmnas separat och du kan
alltid aterkalla det genom att kontakta kundservice.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig behéver vi behandla dina person-
uppgifter. Nedan hittar du information om fér vilka &ndamal vi behandlar dina person-
uppgifter, med stdd av vilken réattslig grund och hur lange vi sparar uppgifterna. Tiden som

vi sparar dina personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna behovs till. Vi sparar aldrig uppgifter
langre &n vi behover for aktuella &ndamal.
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TILLHANDAHALLA OCH FULLGORA AVTAL OM TJANSTER OCH PRODUKTER

Vi behandlar personuppgifter, identifikatorer, for att kunna tillhandahalla tjanster och produkter
till dig, fullgora avtal och tillvarata vara rattigheter enligt avtalet. Vi behover exempelvis kunna
identifiera dig som kund, hantera dina offerter, bestéliningar, hantera dina fakturor och betalningar
for tjansten och/eller produkten, kreditupplysning, registervard, felstka och atgarda fel, hantera
synpunkter och reklamationer av tjanster och produkter.

Réttslig grund: fullgérande av avtal, réttslig férpliktelse.

UTVECKLA OCH FORBATTRA VARA TJANSTER OCH PRODUKTER

Vi behandlar kunduppgifter, sdsom att vi gér urval for att utveckla och forbattra var verksamhet,
vara tjanster och produkter som vi kan erbjuda dig samt vara processer och metoder.

Réttslig grund: beréttigat intresse.

TILLHANDAHALLA OCH FORBATTRA SERVICE TILL VARA KUNDER

Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikuppgifter, sdsom att vi hanterar din arendehistorik,
for att kunna tillhandahalla kundservice och for att standigt kunna utbilda vara medarbetare
samt forbattra vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kunna erbjuda dig basta mojliga service.

Réttslig grund: fullgérande av avtal, intresseavvdgning (Ryds Glas har beréttigat intresse av att
kunna upprétthalla en god kundservice).

FORBATTRINGSOMRADEN

Vi behandlar kunduppgifter, exempelvis genom att analysera och bearbeta statistik, for att kunna
erbjuda dig relevanta erbjudanden avseende vara produkter och tjanster. Exempelvis sa
behandlar vi p4 hemsidan genom att samla in, spara, bearbeta och analysera, exempelvis att
analysera hur just du anvander var hemsida, detta fér att kunna ge er en upplevelse som passar
just er.

Réttslig grund: beréttigat intresse (kunduppgifter) och samtycke.

Som huvudregel sparar vi dina kunduppgifter fér &Andamalen som vi angett ovan s& lange som
du ar kund hos oss och i upp till 36 manader déarefter.

Men vi kan dven komma att spara dessa uppgifter ldngre
for vissa &ndamal exempelvis fér:

e Fakturerings- och betalningsédndamal, som en del av bokféringsunderlag eller fér att kunna
tillvarata vara intressen sparar vi uppgifter i upp till 10 ar efter det att underlaget skapades
eller s& lange som ett eventuellt garantiatagande eller tvist kan uppsta.

e Marknadsforingsandamal sparar vi kunduppgifter i 36 manader efter det att
avtalsforhallandet har upphort.

e For att forbattra var service till dig sparar vi kunduppgifter i 36 manader efter det
att avtalsforhallandet upphort.

e Att fullgdra skyldighet enligt lag eller annan férfattning, myndighetsforeskrift, beslut,
begaran eller riktlinjer sparar vi kunduppgifter sa lange som i lagen anges.

Ryds Glas anvander cookies for att férbattra din anvandarupplevelse och for att ge dig som bestkare
tillgang till viss funktionalitet. Vara cookies sparar inte information sd&som namn och personuppgifter.
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VAD AR EN COOKIE?

En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator av webbplatsen du besdker. Cookies
gor det majligt att till exempel:

e skapa personliga erbjudanden

e fa information hur bestkare interagerar med webbplatsen
e komma ih&g konfigurationen vid sista bestket

e for i framtiden mojliggdra olika tjanster och funktioner

Ytterligare information om cookies, dven kallade kakor, hittar du pa Post-och telestyrelsens
webbplats, www.pts.se.

TILL UNDERLEVERANTORER ELLER TILL BOLAG | VAR KONCERN
SOM BEHANDLAR UPPGIFTER FOR VAR RAKNING

Vi anlitar bolag inom var egen koncern for att kunna leverera vara tjanster och produkter, i vissa fall
underleverantdrer. Det innebér att &ven de behdver viss information om dig som kund. Dessa
parter far dock inte anvanda dina personuppgifter for ndgot annat &ndamal an for att tillhandahalla
tjansten eller produkten eller p& de villkor som vi anger. Mottagaren av personuppgifterna har
gentemot oss iklatt sig samma skyldigheter for sékerhet som vi gér mot er.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

Vi har inga samarbete med leverantorer eller partners som har verksamhet utanfér EU/EES, i ett
sa kallat tredjeland, for att kunna tillhandahélla tjanster och produkter till dig.

I enlighet med gallande lagstiftning har du ett antal rattigheter som innebér att du kan fa information
om och kontroll éver dina egna personuppgifter. Har listar vi dina rattigheter och i slutet
dokumentet hittar du kontaktuppagifter till Ryds Glas som du kan anvédnda om du vill géra dina
rattigheter géllande. Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan kostnadsfritt.

Om begéran ar uppenbart ogrundad eller orimlig far vi dock antingen ta ut en rimlig avgift eller
vélja att inte tillmotesga begéran. Vi kommer att besvara en begaran fran dig utan onédigt
drdjsmal och normalt inom en manad. Om ytterligare tid skulle krévas eller om vi av ndgon an-
ledning inte kan tillm&tesgéa din begaran kommer vi att informera dig om detta. Vi kan aven
komma att begara ytterligare information fran dig om det kravs for att vi ska kunna bekrafta
din identitet och sékerstélla att det ar du och inte ndgon annan som forsoker fa tillgang till eller
kontroll dver dina personuppgifter.

RATT TILL INFORMATION OCH TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER

Du har ratt att begara bekréaftelse p& om vi behandlar personuppgifter om dig och om sé &r fallet
kommer vi att informera dig om hur dina personuppgifter behandlas. Du har dven rétt att fa en kopia
av de uppgifter som vi behandlar (genom ett registerutdrag).

RATT TILL RATTELSE

Det ar viktigt for oss att de personuppgifter som vi har om dig ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga
har du ratt att vanda dig till oss och be om att f& uppgifterna rattade. Du har dven ratt att begara
att uppgifter 1aggs till om nagot saknas, om tillagget &r relevant med hansyn till &ndamalet med
behandlingen. Vi kommer att om det inte &r omgjligt eller kréver en oproportionellt stor anstrang-
ning underréatta dem, till vilka vi har Iamnat ut dina uppgifter, att rattelse har skett. Vi kommer
aven att pa din begaran informera dig om till vem/vilken information om rattelse har lamnats ut.
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RATT ATT BLI RADERAD

Du har ratt att vanda dig till oss for att begara att dina personuppgifter raderas. Personuppgifter-
na skall normalt raderas om:

¢ uppgifterna inte langre behdvs fér de andamal som de samlades in for;
¢ behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket;
e behandlingen sker for direktmarknadsfoéring och du motsétter dig att uppgifterna behandlas;

e du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning
och det inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse;

¢ behandlingen av dina uppgifter inte har f6ljt gallande réatt; eller

e radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

| vissa fall kan vi dock inte tillmétesga en begéran om radering t.ex. om vi ar skyldiga enligt lag att
spara uppgifterna. Om radering sker kommer vi om det inte & omajligt eller kraver en oproportio-
nellt stor anstrédngning att underratta dem, till vilka vi har I1amnat ut dina uppgifter att radering har
skett. Vi kommer dven att p& din begéaran informera dig om till vem/vilka information om radering
har lamnats ut.

RATT ATT GORA INVANDNINGAR

e Du har alltid ratt att nar som helst invdnda mot att dina uppgifter anvands for
direktmarknadsforing. Det gor du genom att kontakta oss pa Ryds Glas.
Om du gor en sadan invandning kommer vi inte langre behandla uppgifterna
for det &andamalet;

e Du har dven ratt att invdnda mot att vi behandlar dina uppgifter med stéd av en
intresseavvagning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande berattigade
skal for behandlingen som vager tyngre an dina skal ska behandlingen upphdra.

RATT TILL BEGRANSNING AV BEHANDLING

Du har ratt att hora av dig till oss och begara att behandlingen av dina personuppgifter begran-
sas och att uppgifterna da enbart ska lagras av oss i féljande situationer:

e under den tid det tar for oss att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta,
om du bestrider personuppgifternas korrekthet;

e om behandlingen ar olaglig och du motsétter dig att uppgifterna raderas och
istéllet vill att vi begransar anvandningen av dessa;

e om du, trots att vi inte behéver uppgifterna langre, vill att vi behaller dem for
att du ska kunna anvédnda dessa for att faststalla, gora géllande eller férsvara
rattsligt ansprak; eller

e i vantan pé& kontroll av vems berattigade skal, dina eller vara, som vager tyngst
om du har gjort en invdndning mot behandlingen.

| vissa fall kan vi dock inte tillm&tesga en begéaran om begrénsning t.ex. om uppgifterna behdvs for
att vi ska kunna forsvara vara rattigheter eller skydda ndgon annan persons rattigheter. Om
begransning sker kommer vi om det inte &r omgjligt eller krdver en oproportionellt stor anstrang-
ning att underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter, att begransning har skett. Vi
kommer dven att pa din begéran informera dig om till vem/vilka information om begréansning har
lamnats ut.
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RATT TILL DATAPORTABILITET

Du har ratt att begéara att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format och har ratt
anvanda sadana personuppgifter p& annat hall. Denna rattighet géller for sddana
personuppgifter som du har Idmnat till oss och som behandlas med stdd av ditt samtycke
eller om behandlingen grundar sig pa avtal med oss.

OM DU HAR FRAGOR ELLER VILL UTOVA DINA RATTIGHETER
T.EX. ATERKALLA DITT SAMTYCKE

Kontakta var kundservice fér varumarket Ryds Glas via e-post pa
dataprivacy@rydsglas.se

Ryds Glas AB

Bergavagen 11, 254 66 Helsingborg
042-32 94 00

www.rydsglas.se

KLAGOMAL

Om du anser att dina personuppagifter behandlas i strid med géllande ratt kan du ldmna in ett
klagomal direkt till oss eller till Datainspektionen.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG RYDS GLAS

Ryds Glas Sverige AB &r ansvarigt fér den behandling av véra kunders (konsumenter) person-
uppgifter som gors for varumarket Ryds Glas. Som personuppgiftsansvarig bestammer
Ryds Glas Sverige AB dandamalet och medlen fér behandlingen.

DATASKYDDSOMBUD RYDS GLAS

Vart dataskyddsombud Overvakar att vi féljer gallande lagstiftning och behandlar dina person-
uppgifter pa ett korrekt satt. Om du vill kontakta vart dataskyddsombud gér det bra att skicka
e-post till dataprivacy@rydsglas.com.

ANDRING AV INTEGRITETSPOLICYN

Ryds Glas kan komma att 4ndra denna integritetspolicy. Den &ndras pa samma séatt som de
allmanna villkoren fér den tjanst eller produkt som du har hos oss. Vi kommer dven meddela
andring pa var webbplats www.rydsglas.se.
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